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Lampiran 1

KUESIONER
Surat Permohonan Pengisian Kuesioner

Universitas

Esa Unggul

UNIVERSITAS ESA UNGGUL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

LAMPIRAN LEMBAR KUESIONER

Responden Yth,

Saya, mahasiswi program studi llmu Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Esa Unggul.

Nama : Dana Diah Delani

NIM :2014-11-023

Saya sedang meneliti Pengaruh Stres Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja

Karyawan di Bengkel Mobil Auto Masters Cipulir, Jakarta Selatan untuk
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menyelesaikan Tugas Akhir. Maka dari itu, saya mengharapkan kesediaan
saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.

Atas kesediaan saudara/i menjawab dengan sejujurnya dan sebaik-baiknya saya
mengucapkan terima kasih.

Bagian I. Data Responden

Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan

pilihan anda.

1. Jenis Kelamin

[ ] a Laki-Laki

2. Usia

|:| a. <25tahun

|:| b. 25 tahun — 30 tahun

b. Perempuan

c. 30 tahun — 40 tahun
d. > 40 tahun
3. Pendidikan Terakhir
[ ] a smA
[ ] b. Diploma (D3)
4. Masa Kerja
|:| a. 1-3tahun
|:| b. 4 -6 tahun

Bagian I1. Petunjuk Pengisian

c. Sarjana (S1)

0 od O

c. 7-10tahun

d. > 10 tahun

N

Mohon memberi tanda ceklis (V) pada jawaban yang sesuai dengan keadaan anda,

dengan ketentuan jawaban sebagai berikut:
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STS TS S SS
Sangat Tidak Tidak setuju Setuju Sangat Setuju
Setuju

Stres Kerja (X1)

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SIS | TS| S

SS

Saya harus mengerjakan sesuatu (kegiatan) yang
harus dilakukan secara berbeda.

Saya menerima banyak tugas yang tidak
mungkin dapat diselesaikan dalam waktu kerja
normal.

Saya diberi tugas dengan jumlah banyak
sehingga susah mengatur waktu.

Saya ditempatkan di posisi yang sesuai dengan
kemampuan saya.

Pimpinan saya bertindak tegas dalam mengambil
keputusan mengenai pemberlakuan hukuman
bagi karyawan yang melanggar peraturan
perusahaan.

Pimpinan saya selalu mengawasi karyawannya
dalam melakukan pekerjaan.

Motivasi (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan STSI TS s I ss

7 | Gaji yang saya terima cukup untuk memenubhi
keperluan sehari-hari.

8 | Gaji yang saya terima sesuai dengan pekerjaan
yang saya lakukan.

9 | Perusahaan memberikan tunjangan transportasi
berupa uang makan dan lain-lain secara adil.

10 | Semua peralatan kerja yang saya gunakan dalam
keadaan baik dan layak pakai.

11 | Perusahaan menyediakan pelindung kerja seperti
masker, sarung tangan dan lain-lain yang dapat
menghindarkan saya dari kecelakaan kerja.

12 | Atasan saya selalu memotivasi untuk terus
berkembang.

13 | Atasan saya selalu memberikan kesempatan

pada bawahan untuk berpartisipasi
menyampaikan pendapat.
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Pilihan Jawaban

No Pernyataan STS | TS S SS
14 | Rekan kerja saya dapat diandalkan untuk

memberikan bantuan saat dibutuhkan.
15 | Saya belajar hal yang baru dari pekerjaan yang

saya lakukan.

16 | Banyaknya tugas yang diberikan memaksa saya
untuk menggunakan berbagai kemampuan.
17 | Saya belajar dari pengalaman saya

menyelesaikan tugas yang berbeda untuk
mengembangkan kemampuan saya.

Kinerja Karyawan (Y)

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS | TS| S | SS

18

Tingkat kesalahan saya di tempat kerja
mempengaruhi hasil kerja saya.

19 | Saya selalu berusaha menyelesaikan pekerjaan
tepat waktu sesuai prosedur perusahaan.

20 | Saya selalu mengerjakan tugas yang diberikan
dengan teliti.

21 | Kecermatan saya dalam mengerjakan tugas
membuat hasil pekerjaan saya memuaskan.

22 | Pencapaian jumlah pekerjaan yang saya hasilkan
sudah sesuai dengan harapan perusahaan.

23 | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan target yang sudah ditetapkan.

24 | Saya selalu hadir bekerja kecuali karena sakit,
ada musibah, atau hal yang benar-benar tidak
bisa ditinggalkan.

25 | Saya selalu berusaha hadir tepat waktu sesuai
prosedur perusahaan.

26 | Saya menggunakan waktu istirahat kerja sesuai
ketentuan yang ditetapkan perusahaan.

27 | Saya tidak meninggalkan tempat kerja tanpa izin
saat jam kerja masih berlangsung.

28 | Saya mampu bekerjasama dalam tim dengan
rekan kerja saya.

29 | Kerjasama tim yang saya lakukan dengan rekan

kerja saya membuahkan hasil yang memuaskan.




